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@ @ Diskrimination - en falles markesag

NGO Feellesinitiativet er et staerkt initiativ og en gave til Kgbenhavn. For fgrste gang star
vi sammen om at lgse et felles problem, og nar otte forskellige NGO’er finder sammen
pa tveers af seerinteresser og diskriminationsomrader giver det mig hab og mod. Det
viser med al tydelighed, at NGO’erne vil ggre en forskel for Kgbenhavn og
kgbenhavnerne i den faelles kamp mod diskrimination.

Bekaempelse af diskrimination er en politisk maerkesag, og det haenger sammen med
min vision for Kgbenhavn. Jeg gnsker, at Kgbenhavn skal veere den mest mangfoldige og
inkluderende storby i Europa. Jeg vil et Kgbenhavn, hvor man fgler sig hjemme, har
tillid til naboen og institutionerne og er aktiv gennem nzerdemokratiet i f.eks.
skolebestyrelsen eller sportsforeningen. Jeg vil et Kgbenhavn, hvor man kan tage sig en
uddannelse og fa sig et arbejde, og hvis man er troende, frit bede i sin kirke, synagoge
eller moské og udgve sin religion.

Et mangfoldigt og inkluderende Kgbenhavn kraever efter min mening en indsats af alle
kgbenhavnere. Bdde dem, der vil inkluderes i feellesskabet, og dem, der i forvejen er en
del af det. Et inkluderende Kgbenhavn kraever, at vi ser forskellighed som en styrke, at
vi bevaeger os fra mangelsyn til ressourcesyn. Men det kraever ogsa, at vi giver alle
mulighed for at veere med, lige muligheder for at blande sig i Kgbenhavn og szette sit
praeg pa byen.

Og det er her bekaempelse af diskrimination bliver politisk hjerteblod, for hvordan skal
man blande sig, hvis man ikke har muligheden? Hvordan skal man blande sig og szette
sit preg pa byen, hvis man diskrimineres og holdes uden for indflydelse?
Forudseetningen for en inkluderende storby er fraveret af diskrimination.

Bekaempelse af diskrimination er ikke nogen let sag. Det vidner denne rapport om, nar
Aldremobiliseringen for eksempel kan vise, at 71 pct. af de aldre mener, at aldre
bliver diskrimineret i Danmark. Jeg tror og haber pa, at initiativer som dette
feellesinitiativ, hvor gode og staerke kreefter forener sig, kan veere med til at vise vejen
og helt konkret bekeempe diskrimination i Kgbenhavn.

Tak for initiativet!

Beskeeftigelses- og Integrationsborgmester

Anna Mee Allerslev (R)
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@ @ NGO Faellesinitiativ rapport 2009-2010

for Kebenhavns Kommune

® @ 1. Indledning

NGO Fellesinitiativet mod diskrimination i Kgbenhavn - bestar af: Aldre-
mobiliseringen (alder), Kvinderadet (kgn), Mosaisk Trossamfund, Muslimernes
Feellesrad (religion). PTU - Livet efter ulykken (handicap), LGBT Danmark (seksuel
orientering og kgnsidentitet), DRC, ENAR Danmark, samt SOS mod racisme (etnisk
oprindelse).

Samarbejdet mellem disse NGO’er har sigtet mod at etablere en stgttefunktion, for
dermed at styrke Kgbenhavns Kommunes Borgerradgivers nye Diskriminationshotline.
Diskriminationshotline skal iser stgtte borgere, der diskrimineres i mgdet med
offentlige myndigheder, pa arbejdsmarkedet eller andre omrader, der deekkes af
diskriminationslovgivningen mht. alder, handicap, seksuel orientering, kgn, etnisk
oprindelse og religion. Der er blevet arbejdet med falgende indsatser:

1.1. Etablering af en informationskampagne til kgbenhavnerne mhp. at henlede
borgernes opmarksomhed bade pa Kgbenhavns Kommunes Borgerradgiver samt NGO-
stgttefunktionen. Formalet har desuden veeret at medvirke til gge befolkningens
bevidsthed om, at diskrimination findes, hvad diskrimination er, og hvor man kan fa
hjzelp, hvis man bliver diskrimineret.

1.2. Udover borgerradgiveres hjemmeside er der etableret en NGO hjemmeside pa
adressen HYPERLINK "http://www.ligebehandling.dk" www.ligebehandling.dk. Her vil
man kunne finde oplysninger om de forskellige organisationers adresser, telefonnumre,
mailadresser, abningstider samt lovgivning og retspraksis.

1.3. 1 forlengelse af Diskriminationshotline etableres tillige en stgttefunktion
omfattende alle NGO’er, der arbejder mod forskelsbehandling pa grund af alder,
handicap, seksuel orientering, kgn, etnisk oprindelse og religion.

1.4. Der udarbejdes en rapport over omfanget af henvendelser til Ngo’er i lgbet af 2010.
Rapporten udarbejdes pa baggrund af de indkomne henvendelser til den nyetablerede
Diskriminationshotline og til NGO-stgttefunktionen (denne rapport).

1.5. Der etableres et samarbejde mellem NGO’er og borgerradgiveren samt relevante
myndigheder. Ogsd andre Ngo’er og arbejdsmarkedets parter vil blive inddraget
omkring en forebyggende indsats pa diskriminationsomradet.



@ @ 2. Fxlles aktiviteter

De deltagende organisationer i NGO Fzllesinitiativet mod diskrimination organiserer
en stor andel af de mennesker, der er eller har veeret udsat for diskrimination. Mange af
organisationernes medlemmer tilhgrer de grupper, der diskrimineres.

Organisationerne far dagligt henvendelser fra mennesker, der oplever diskrimination
pa arbejdsmarkedet, social- og boligomradet, uddannelsessystemet m.fl. Antallet af
henvendelser har veret stigende, og organisationerne har, grundet ressourcemangel,
hver iser sveert ved at dekke antallet af henvendelser pa deres omrader. Det kan i
denne forbindelse markes, at det fra at have varet gkonomisk opgang er blevet
gkonomisk nedgangstid.

Borgerradgiveren i Kgbenhavn lgser en vigtig radgivningsfunktion, men har et
begraenset mandat, der omfatter borgere, der bor i kommunen og har oplevet at blive
diskrimineret af en offentlig myndighed indenfor kommunen. Ngo’erne har ikke samme
begreensning og kan derfor udfylde radgivningsfunktionen som en forlengelse af
borgerradgiverens mandat. Der har vist sig at veere behov for dette supplement, der kan
yde bistand til de borgere, der har problemer, der falder uden for Borgerradgiverens
omrade. Dette kan endvidere besta i tilbud om psykologhjelp og mediation eller andre
former for stgtte. Mdalet er at sikre, at der er ressourcer til, at alle henvendelser kan
besvares. Samtidigt er det vigtigt, at indsatsen opkvalificeres, sa alle henvendelser
besvares pa et hgjt fagligt niveau. Det er ogsa af helt afggrende betydning, at der er
ressourcer til lgbende registrering og afrapportering af projektets resultater. Det er
saledes en forudsaetning for deltagelsen i projektet, at alle deltagere efter det fgrste ar
vil veere i stand til, at melde tilbage til Kgbenhavns Kommune med data pa antal
henvendelser, sagsforlgb m.v.

NGO Fellesinitiativet har afholdt en reekke mgder, hvor projektet er blevet diskuteret,
herunder udarbejdelsen af et feelles registreringssystem til brug for registrering af
sager om diskrimination og had forbrydelser pa de forskellige diskriminationsomrader.
Pa mgderne er der desuden blevet udvekslet erfaringer mellem de forskellige
organisationer, idet man har kunnet laere af hinandens erfaringer.

[ foraret deltog alle i den officielle dbning af Diskriminationshotline - arrangementet
var velbesggt og blev holdt i huset i Magstraede. Abningen og presseomtalen gav ogsi
mange nye henvendelser til Diskriminationshotlinen, men desvaerre var det fzlles
registreringssystem endnu ikke pa plads, og derfor var det umiddelbart svert at
udveksle data. Det var saledes fgrst i december 2010, at der omsider er blevet abnet for
det feelles registreringssystem, og NGO Feellesinitiativet mulighed for at bidrage til
Borgerradgiverens arbejde har selvsagt veeret begranset heraf.
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Dette har dog pa ingen made betydet, at NGO Feellesinitiativet har siddet pa handerne.
Eksempelvis er der afholdt en kursusdag pa Institut for menneskerettigheder, hvor
repreesentanter fra alle 6 diskriminationsomrader modtog meget udfgrlig undervisning
i anti-diskriminationslovgivning og internationale menneskerettigheder. Et initiativ af
denne karakter styrker Ngo’ernes vidensbase i forhold til at kunne radgive og stgtte
kgbenhavnere, der sgger hjeelp i de sager, hvor de fgler sig diskrimineret enten pga.
alder, kgn, handicap, etnisk oprindelse eller tro eller seksuel orientering.

NGO Feallesinitiativet har derudover afholdt en konference i Ngrrebrohallen, med
deltagelse af borgerradgiver Johan Busse, sekretariatschef Susanne Fischer,
Klagenaevnet for ligebehandling samt opleg ved skuespiller Flemming Jensen og
integrationsborgmester Klaus Bondam. (se ogsa Bilag).

® @ 3. De enkelte diskriminationsomrader

Nogen sager falder helt klart indenfor et af de 6 diskriminationsomrader, men der
findes ogsa tilfeelde, hvor der kan veaere tale om diskrimination af flere grunde pa
samme tid, eller hvor der pa anden made er tale om en tvaergdende problemstilling.
Eksempelvis fremgar det af et stillingsopslag fra en kgbenhavnsk arbejdsgiver, at en
konferencemedarbejder skal veere mellem 25 og 45 ar (direkte aldersdiskrimination),
leese og tale flydende dansk (indirekte diskrimination pga. etnisk oprindelse) og
samtidig veere sund og rask (handicap diskrimination?).

Et andet eksempel pa "tveergdende” forskelsbehandling er "starthjeelpen”, der primeert
er et problem for nyankomne flygtninge. Da regeringen ikke @nsker kritik fra de
internationale fora, er det ved lov fastsat, at ogsa danskere, der er hjemvendte efter
leengere tids udlandsophold, skal udszettes for denne seerligt lave ydelse. Helt utilsigtet
rammes hjemvendte soldater med psykiske problemer nu ogsa af starthjelpen. En sag
fra Kgbenhavn (Politiken 11. juni 2010) viser, hvordan en krigsveteran bliver kastet
rundt i det kommunale system og dermed far behov for stgtte og vejledning.

NGO Fellesinitiativet deekker alle de eksisterende diskriminationsomrader og kan
derfor yde bistand og henvise til Borgerradgiverens Diskriminationshotline, safremt det
falder indenfor dennes mandat.

Ogsa i de tilfeelde, hvor sagerne ikke er omfattet af Borgerradgiverens mandat, vil det
nye fzelles registreringssystem (som dog fgrst kom i gang i december 2010) sikre fzelles
erfaringsopsamling. Dette giver Kgbenhavns Kommune en unik adgang til at fa overblik



og de problemer, som kgbenhavnerne oplever mht. diskriminerende barrierer eller
ligefrem hadforbrydelser m.v.

3.1 Alder

3.1.1 £ldremobilisering

Aldremobiliseringen er en samarbejdsorganisation mellem de 4 gamle
@ldreorganisationer: LO Faglige Seniorer, Danske Pensionister, Pensionisternes
Samvirke og Sammenslutningen af Pensionistforeninger i Danmark. Organisationerne
har ca. 330.000 medlemmer fordelt pa ca. 12.000 klubber og foreninger. Udover at
arbejde zldrepolitisk, bl.a. ved at samarbejde med Institut for Menneskerettigheder,
herunder deltagelse i Ligebehandlingsudvalget, arbejder Aldremobiliseringen ogsa
med en rekke frivillighedsprojekter fx Zldre hjeelper Zldre med ca. 3.500 frivillige og
13.000 brugere og datastuenetveerket med ca. 7.000 elever/brugere og 600
vejledere/undervisere.

Ligebehandling har veeret temaet pa en rakke af Zldremobiliseringens drsmgder, og
tema i nogle af medlemsbladene. I forbindelse med Zldre hjaelper Zldre projekter er
der en raekke grupper der arbejder med bisidder funktionen, som netop er et af de
behov £ldremobiliseringen sd, da man startede £ldre hjelper £ldre tilbage i 1996.
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Aldremobiliseringen havde i anden halvdel af sin Diskriminationshotline dben hver
onsdag fra 12-18. Muligheden for at ringe ind var annonceret pa Aldremobiliseringens
hjemmeside og i ZAldremobiliseringens blad SidsteNyt, og der var bl. a.. i forbindelse
med aldrearrangementer og de to fallesarrangementer, som NGO’erne og
borgerradgiveren foranstaltede, uddelt flyers. Der kom imidlertid ikke nogen
henvendelser.

Aldremobiliseringen forventede heller ikke de mange henvendelser pa aldersomradet,
fordi det er sveert at fa de ldre til at sige noget konkret. Vi har diskuteret
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problematikken med de aldre i organisationerne, og vi har derfor hgrt, at der finder
diskrimination sted i form af, at man fgler sig udstgdt fra arbejdsmarkedet, man fgler
sig ikke "set” i samfundet osv.; men samtidig er der ogsa en form for accept af, at det
sker, samt en form for "selvdiskriminering”- det kan nok ikke nytte noget.

Der er ogsa eksempler pd, at sunde og raske mennesker i 60’erne mere eller mindre
bliver mobbet ud af arbejdsmarkedet, for at de kan give plads for yngre.

[ den offentlige trafik har zeldre ofte sveert ved at klare sig. Et eksempel oplevet af en
medarbejder i £ldremobiliseringen kan belyse det. En mand stiger pa bussen via dgren
i midten af siden. Han er en nydelig ldre herre, der parkerer sin rollator og derefter
med korte skridt gar hen til chauffgren for at vise sit kort. Han far at vide, at der ikke er
plads til rollatoren, fordi der i forvejen er parkeret 2 barnevogne; men der er i gvrigt
god plads i bussen. Sa trisser den zldre herre hen til sin rollator og ud af bussen. Man
ma habe, at der var plads til ham i naeste bus.

[ forbindelsen med igangseettelsen af Diskriminationshotline iveerksatte Zldre-
mobiliseringen en lille anonym undersggelse blandt en raekke zldre i
hovedstadsomradet. Undersggelsen viste, at hele 71 % af de aldre mener, at aldre
bliver diskrimineret i Danmark, hvilket ma siges at vere et forholdsvis klart udsagn.
Undersggelsen viste overraskende, at der hvor de zldre fgler sig diskrimineret er i
forbindelse med kontakten til det offentlige og i sundhedsvaesenet - 42 % og 47 %
(mulighed for flere svar). Fgrst pa 3.pladsen kom svaret "I forbindelse med nyt job”.
41 % har fglt at de var blevet fravalgt p. gr. a. alder.

Men det mest overraskende resultater var nok, at 14 % var blevet forulempet (rabt
efter, skubbet, sldet). Selvom der er tale med en meget lille undersggelse, viser
undersggelsen, at der faktisk er borgere i Hovedstadsomradet, der bliver forulempet
verbalt eller korporligt. Zldremobiliseringen har dog aldrig hgrt om disse sager, og det
ville have vaeret interessant at fa belyst, om de pagaldende ldre var gaet videre med
sagen.

For at se belyse ”selvdiskrimineringen” havde vi spurgt til, om man havde undladt at
deltage i en aktivitet under henvisning til, at man "fglte sig gammel”. 10 % svarede her,
at det havde de; men at det havde veaeret en darlig undskyldning, fordi de ikke havde
haft lyst. 6 % havde sagt nej, fordi andre nok ikke ville have dem med. 60 % besvarede
dog spgrgsmalet benaegtende.

Zldremobiliseringen er pa baggrund af vores Igbende informationer og undersggelsens
resultat bestyrket i sin opfattelse af, at der er et problem med diskrimination af zeldre,
som det vil give god mening at forsgge afdeekket naeermere; men at de aldre ogsa selv er
medansvarlige for, at problemerne ikke bringes frem i det abne.



3.2 Etnisk oprindelse

3.2.1 S0S MOD RACISME

SOS Racisme er en verdensomspaendende bevaegelse med repraesentation i Europa,
Afrika, Nord og Sydamerika. Bevaegelsen er uden partipolitisk tilhgrsforhold.

SOS mod Racisme i Danmark er en landsdeekkende forening med selvstyrende
lokalafdelinger i Kgbenhavn og Randers. Nye lokalafdelinger vil veere velkomne!

SOS mod Racisme gnsker gennem oplysning og ved andre ikke-voldelige midler at
virkeligggre grundsaetningen:

"Alle mennesker er ligevaerdige uanset hudfarve, sprog, nationalitet, etnisk eller kulturel
baggrund eller religigs overbevisning.”

[ foreningen arbejder vi for at fremme dialog og forstaelse mellem mennesker. Mens vi
sidelgbende arbejder pa at afslgre og bekeempe diskrimination.

SOS mod Racisme har altid brug for flere medlemmer og flere aktiviteter.
Vi gnsker at sprede vores budskab og fa indflydelse og pavirke meningsdannelsen.

Vi ggr vores indflydelse geeldende gennem forskellige aktiviteter som:

Udgivelse af Bladet SOS mod Racisme og Minileksikon:

SOS mod Racismes Nyhedsbrevet udgives mindst to gange om aret afhaengigt af de
midler vi rader over. Sidste nummer (103) var tematiseret - Retfeerdighed. Denne og
andre udgaver kan laeses pa vores hjemmeside.

SOS mod Racisme har udgivet et minileksikon
(http://www.sosmodracisme.econtent.dk/?download=Minileksikon2009.pdf),

der indeholder fakta om flygtninge, indvandrere og diskrimination. Formalet er at give
kortfattede og aktuelle oplysninger om etniske minoriteter her i landet, om
menneskerettigheder og diskrimination. Bogens malgruppe er folkeskolens zldste
klasser, gymnasieelever, studerende og alle med interesse for emnet. Leksikonet
indeholder = begreber og  navne pa organisationer. PA  hjemmesiden
www.sosmodracisme.dk foreligger den seneste reviderede udgave.

Demonstrationer:

Hvert ar deltager SOS mod Racisme, Kgbenhavn i Krystalnatsdemonstrationen.
Desuden deltager vi i en lang raekke andre demonstrationer om asylansggeres
rettigheder, mod fremmedfjendtlighed og racisme og mod en fremmedfjendtlig
udleendingelovgivning.

Pressemeddelelser, lzeserbreve, hjemmeside og debatindlaeg er andre mader vi forsgger
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at na ud til offentligheden pa. Desuden ved hgringssvar og henvendelser til Folketinget,
bla. til Udleendingeudvalget. I Kgbenhavn og i Randers har vi javnligt dialog med
bystyret om integrationspolitik og om szerlige emner. Bl.a. deltager vi pa Kgbenhavns
Internationale Dag.

Et kommende initiativ er "Kvinder cykler mod racisme", et initiativ der vil sgges aftholdt
i udvalgte provinsbyer. Vi har ogsa henvendt os og sendt rapporter om forhold i
Danmark til FN's og Europarddets internationale komiteer om racediskrimination
sasom CERD og ECRI, og har mgdtes med ECRI m.fl.. SOS var en af initiativtagerne til at
fa en delegation af medlemmer af Europaparlamentet til at undersgge Danmarks
behandling af asylsggere i 2008. De skrev en yderst kritisk rapport med anmodning om
vigtige eendringer, som regeringen dog valgte at negligere.

Pa det internationale plan er vi med i et nordisk netveerk: NoNAR, og tre europziske
netverk af graesrodsorganisationer og antiracistiske organisationer: UNITED, ENAR og
det nystartede: EGAM, som blev dannet som reaktion pa racismens fremgang i Europa.

Offentlige mgder:
SOS mod Racisme arrangerer offentlige mgder i form af debatmgder, hgringer og fester
der omhandler integration, racisme og diskrimination i det danske samfund.

Skoletjeneste:

SOS mod Racisme har tidligere haft en gruppe medlemmer, der tog ud til skoler for at
ggre rede for fenomenet Racisme, og hvad samfundet kan ggre for at begraense racisme
og diskrimination i Danmark. Skoletjenesten er imidlertid p.t. desveerre indstillet pa
grund af manglende midler til arbejdet. I stedet ringer, mailer eller kommer skoleelever,
der har projektopgaver om emnet, til vores kontor for at fa de ngdvendige oplysninger.
Vi er ved at ferdigggre en hjemmeside om Racisme, diskrimination og
menneskerettigheder til gymnasiet.

Samarbejde med offentlige myndigheder:

SOS mod Racisme har siden 1996 haft et godt samarbejde med Kgbenhavns Politi med
det formal at forbedre forholdet mellem politiet og de etniske minoriteter i Kgbenhavn.
Kontaktudvalget med fast repreesentation fra SOS mod Racisme, DRC og
Politidirektionen mgdes halvarligt. Ved mgderne er der blevet orienteret om de sager,
der har noget med racisme og diskrimination at ggre.

3.2.2 DRC (Dokumentations- og RadgivningsCentret mod racediskrimination)
DRC er en selvejende uafhangig institution, der er organiseret som en fond, og som
med udgangspunkt i  menneskerettighedskonventionerne, arbejder = mod
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racediskrimination, herunder savel udslag af hadforbrydelser (vold, trusler m.v.) samt
diskrimination pa arbejdsmarkedet, det sociale omrade m.v.. DRC Kkortlegger
racediskrimination og giver rad, vejledning samt juridisk bistand til personer, der har
veeret udsat for racediskrimination, eller som har vaeret vidner hertil.

DRC er den eneste organisation i Danmark, der med udgangspunkt i konkrete
henvendelser og klager arbejder mod racediskrimination og for etnisk ligestilling. Vores
arbejde giver os en enestdende mulighed for at videreformidle erfaringer med
diskriminerende barrierer, positive foranstaltninger, retspraksis pa omradet og
nationale og internationale udviklinger indenfor dette omfattende samfundsomrade. Pa
denne baggrund udarbejder vi rapport savel nationalt som internationalt.

DRC arbejder endvidere med det holdningsskabende arbejde gennem konferencer,
seminarer, kurser og debatmgder.

3.2.2.1 Behovet for en fzlles Diskriminationshotline

DRC har gennem en raekke ar givet gratis vejledning og retshjzelp i sager om etnisk
diskrimination blandt andet til borgere i Kgbenhavn. P4 baggrund af vores erfaringer
herfra har det leenge veaeret et gnske, at der blevet lavet en feellesindsats pa tvers af
diskriminationsomradderne og i et samarbejde med Kgbenhavns Kommune
(Borgerradgiveren).

Eksempelvis skrev en leegekonsulent: "KL har ingen psykiatrisk lidelse, der berettiger
ham til revalidering. Hvis KL. ikke var neger ville man sige til ham at han skulle tage sig
sammen, men nu kan Kl. "kgre” pa sin etniske baggrund”. Borgeren blev dybt kraenket,
da han fik kendskab hertil og sagen rejser bade spgrgsmal om etnisk men ogsa
handicap diskrimination. Netop kommunens handtering af borgere, der sgger
revalidering eller fgrtidspension er et omrdde, som fortsat giver mange henvendelser.
Ndr det fremgar, at Arhus Kommune er mere imgdekommende end Kgbenhavns
Kommune, sd har det intet at ggre med et gnske om at udgve diskrimination, men
faktum er, at der desvaerre er en overreprasentation af de etniske minoriteter blandt
de socialt marginaliserede og syge, der har behov herfor. Bortset fra helt oplagte
eksempler, som det ovennaevnte, sa finder DRC, at disse sager mere formalstjenligt
hgrer hjemme hos Borgerradgiveren eller hos handicap eller aldre organisationerne.
Det har derfor veeret szerdeles positivt, at vi i 2010 har haft mulighed for at
videreformidle sddanne sager gennem det nye Diskriminationshotline projekt. Selv om
der ikke er tale om etnisk diskrimination, sa kan der jo godt vaere tale om
sagsbehandlingsfejl eller andet, som borgerne skal kunne fa stgtte og vejledning til at
forfolge.

Af andre sagsomrader, hvor DRC har kunnet videresende sager til Borgerradgiverens
Diskriminationshotline kan naevnes sager indenfor det sociale omrade, men ogsa

10



undervisning (bortvist skoleelev kunne ikke komme ind pa ny skole pga.
"forvaltningssammenstgd”, mellem social og skoleforvaltning), samt bgrnepasning
(familien kunne ikke fa lov til at benytte foreeldreordningen til selv at passe eget barn),
boligomradet (borger der er blevet hjemlgs), adgang til kommunale bygninger
(manglende tilgeengelighed) m.v. Der er sdledes tale om et bredt udsnit af omrader,
hvor borgeren har behov for bistand i forhold til kommunes forskellige forvaltninger.

Udenfor Borgerradgiverens omrade (mandat) har DRC ogsa nyt godt af samarbejdet pa
tveers af diskriminationsomraderne.

Eksempelvis har vi haft flere sager om diskrimination pa arbejdsmarkedet (som er et
omrade hvor Borgerrddgiveren ikke har mandat), hvor der har veeret tale om savel
etnisk, som alders og handicap diskrimination. En kgbenhavnsk arbejdsgiver stillede
krav om, at en ny medarbejder skulle tale perfekt dansk, veere sund og rask og i alderen
mellem 25 og 45, i en stilling, hvor man skulle stille kopper frem til mgder m.v. Det er
ikke ualmindeligt at se disse direkte aldersdiskriminerende stillingsopslag, muligvis
fordi omradet er sa forholdsvist nyt, at arbejdsgiverne endnu ikke har forstdet at det er
ulovligt. Derimod er det ualmindeligt at se direkte diskrimination pga. etnisk
oprindelse, mens man i stedet i nogle tilfeelde sgger med indirekte krav, som
eksempelvis sprog, paklaedning at udelukke personer med anden etnisk oprindelse eller
religion. Den omtalte sag er indbragt for Klagenzevnet for Ligebehandling.

Det er dog ikke kun diskriminationssager men ogsa egentlige hadforbrydelser i
Kgbenhavn, som DRC bliver inddraget i:

Eksempel 1: Dgdstrusler mod jgder i Kgbenhavn pa Radhuspladsen, som DRC i
samarbejde med Mosaisk Trossamfund har anmeldt til Kgbenhavns Politi. Sagen blev
dog afvist, fordi man ikke kunne finde gerningsmanden, uanset at der findes
videooptagelser af ham, mens forbrydelsen begas. Heraf fremgar det ogsa, at flere
betjente stod passive omkring ham, mens han fremkom med de fgrnaevnte dgdstrusler.
Dette blev paklaget til Rigsadvokaten, der fandt at hverken MT eller DRC havde en retlig
interesse i sagen, og vi blev derfor afvist.

Ikke alle sager skal dog ngdvendigvis behandles i det retslige system og DRC har derfor
ogsa forsggt med konfliktlgsning - sdkaldt mediation:

Eksempel 2: Vi har tilbudt en lejer og en gardmand i en kgbenhavnsk boligafdeling at
mgdes med en neutral uafhaengig mediator. Der var opstdet en konflikt om et
keelderrum, og lejer mente hun var blevet behandlet darligt pga. hendes etniske
oprindelse. Mgdet blev afholdt, men det lykkedes desveerre ikke at komme frem til en
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lgsning. DRC har dog tidligere haft gode erfaringer hermed og vil i forbindelse med
Diskriminationshotline projektet forsgge at forseette.

3.2.3 ENAR

Efter gdeleeggelser fra to verdenskrige ville europzeiske politikere og beslutningstagere
have fred og velstand. De besluttede derfor at danne alliancer og samarbejde i stedet for
krige. Denne fred resulterede i en hgjere levestandard og velfeerd samt et industrielt
boom og behov for ufaglert arbejdskraft. Sa for at udfylde det gab blev arbejdskraft
inviteret. I begyndelsen flyttede folk fra Sydeuropa til nord, og derefter kom
arbejdskraften fra lande uden for Europa.

Desveerre var der ingen beskyttelse mod forskelsbehandling eller racisme i nogle EF-
traktater eller aftaler lige fra Rom-traktaten til Maastricht-traktaten. I kglvandet pa en
rekke racistiske episoder i hele Europa besluttede nogle ngo'er og enkeltpersoner i
1986 at danne et initiativ under navnet: "Starting Line-initiativet” for at athjeelpe denne
situation ved at anmode Det Europaeiske Feellesskab om at tilbyde juridisk beskyttelse
til ofre for forskelsbehandling. Men der var ingen lydhgrhed hos de nationale politikere,
som var beslutningsdygtige.

Ngo’erne kaempede fortsat frem til 1996 for at overbevise EU om, at et anti-
diskriminationsdirektiv var meget ngdvendigt. Efter flere ars forsgg gennem diverse
EU-formandskaber lykkedes det os at fa hjeelp fra det irske formandskab. I 1996 blev en
anti-diskriminationsklausul indfgjet i Amsterdam-traktaten. Den blev til artikel 13, som
vi i daglig tale kalder "MOR” til alle anti-diskriminationsdirektiver.

[ 1997 startede Det Europaiske Ar mod Racisme, 0ogi1998 blev ENAR etableret efter en
konference med mere end 200 europaeiske anti-racismeorganisationer i Bruxelles.
Formalet var at etablere et netveerk som radgiver til EU-institutionerne og skal agere
partner, vagthund og talergr for den lille mand pa gaden.

Etableringen af ENAR er et bevis p3, at en kollektive og professionelle bestrabelse kan
beere frugt.

Efter 11 ar er ENAR Europas stgrste netveerk af 700 anti-racistiske organisationer med
afdelinger i alle 27 EU-lande samt Kroatien, Tyrkiet og Island. Hovedkvarteret ligger i
Bruxelles.

ENAR's vision, mission og malsaetning er at:

Give en europeeisk dimension og perspektiv i kampen mod racisme og fremmedhad ved
at:

Bekaempe forskelsbehandling baseret pa race, etnisk oprindelse, religigs overbevisning,
alder, kultur, sprog og nationalitet
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Udrydde racisme i EU migrationspolitik

Implementere anti-diskriminationspolitik

Fremme ligebehandling

Skabe bevidsthed om anti-racisme & anti-diskrimination hos EU-politikere.

Disse malsaetninger er alle store og kraever ressourcer, energi, samarbejde og en felles
vision blandt progressive kreefter.

Vi forsgger at udfylde malsaetningerne gennem udgivelse af nyhedsbreve, fact-sheets,
publikationer, eksempelvis ”“Shadow Report”, pressemeddelelser og mgder med
nationale politikere og EU-institutioner.

Hvorfor networking er ngdvendig?

samarbejde pa tveers af greenser og nationaliteter mod et faelles mal
gavn af andre ngo’ers erfaringer, knowhow og informationer
politisk er det meget vigtigt at vise en fzelles front

Kort sagt har ENAR i de sidste 11 ar udviklet sig til en sand stemme i den antiracistiske
bevaegelse i Europa. ENAR har en position til at veere den baerende kraft. Vi har i mange
ar samarbejdet med danske ngo’er og givet dem en platform i EU-regi.

ENAR-Danmark

[ Danmark har ENAR over 30 organisationer som medlemmer. Vi arbejder teet sammen
med DRC, SOS mod Racisme, Institut for Menneskerettigheder, "Humanity in Action”,
"PEN” og forskellige lokale radio- og tv-stationer. Vi er medlem af forskellige
organisationer og institutioner, og sidder i deres bestyrelse:

e Institut for Menneskerettigheders rad

e Ligebehandlingsudvalget under instituttet

e Verdenskulturcenteret

e EU’s kampagne: Brug forskellene Stop diskriminationen
e Jewish - Muslim Co-operation Platform

e Demokratisk Fzellesskab

e Anna Lindt Foundation

e TV Mosaik

Forskellige bestyrelsesmedlemmer skriver artikler i aviser og deltager i

samfundsdebatten. ENAR har ogsa veret inviteret til at deltage i diverse seminarer,
konferencer og debatmgder samt talt ved nogle af disse arrangementer.
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ENAR afholder arligt fire bestyrelsesmgder, et arsmgde og nogle seminarer.

En af ENAR’s vigtige aktiviteter er at holde gje med samfundsudviklingen vis a vis
etniske og religigse minoriteter. Et af redskaberne til det formal er at samle et helt ars
mediedaekning, offentlige undersggelser og akademisk research vedrgrende relevante
emner. Dette materiale indgar i en arlig rapport, der deekker alle omrader i samfundet,
lige fra arbejdsmarked til social deltagelse og mediedaekning af etniske og religigse
minoriteter. Denne arlige rapport handler ikke om den danske befolkning eller landet,
men om den politik der bliver fgrt. Rapporten udggr en del af EU-rapporten, der gives
videre til EU-institutioner.

Vores hovedaktiviteter er:
e Atresearche og udarbejde arbejdspapirer om forskellige emner
e Holde gje med national lovgivning og implementering af direktiver
e Lobbyisme bade nationalt ogi EU
e Samle informationer pa nationalt plan
e Deltage i mediedebatter og kampagner
e Formidle ngo-kontakter og EU-midler og projekter

Kgbenhavns Kommunes Diskriminationshotline

ENAR Danmark har altid gnsket, at ofre for diskrimination skal have mulighed for at
rapportere om diskrimination og fa radgivning med det samme. Vi blev derfor meget
glade, da Borgerradgivningen i Kgbenhavns Kommune etablerede en meget nyttig og
leenge ventet telefonisk Diskriminationshotline, hvor folk kan ringe, hvis de oplever
diskrimination i samfundet. Vi er meget glade for, at vores medlemmer benytter denne
Diskriminationshotline og henvender sig til borgerradgiveren i kommunen.

Selve resultaterne har veret lovende og vi vil gerne give nogle ord med pa vejen om
hvad ENAR - Danmark forventer:

ENAR forventer ikke forelgbig en kontinuerlig brug af Diskriminationshotline fra de
mennesker, som er ofre for diskrimination, dette sker ikke fgr alle minoriteter kender
til Diskriminationshotlines eksistens. Det vigtigste er, at Diskriminationshotline findes,
og med tiden vil folk bruge den mere og mere.
Diskriminationshotline vil forhabentlig opna god sagsbehandling og resultater. Det vil
resultere i at flere vil henvende sig med tiden.

Nar det gelder Diskriminationshotlines synlighed mener vi at:

Kontakt med etniske minoriteter kan fremmes gennem deres TV stationer, radio,
magasiner, aviser og Facebook og andre websites. Alle etniske grupper har deres egne
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medier, som bliver benyttet af familier, iseer dem som har brug for at klage.
Udarbejdelse af en lille pjece med vigtige informationer i et enkelt og letforstdeligt
sprog. Pjecen skal veere pa flere af de etniske hovedgruppers sprog. Det har en positiv
signalveerdi, der kan vaere med til, at flere vil, og kan bruge Diskriminationshotline.
ENAR vil meget gerne hjelpe med overseettelsen.

Pjecen skal distribueres til kiosker, forretninger, restaurationer, moskeer, vaeresteder
og sportsskoler.

Etniske minoritetsforeninger og valgte politikere med minoritetsbaggrund samt
kommunale integrationsrdd kan ogsa inddrages i synligggrelse af Diskriminations-
hotline.

Sidst men ikke mindst er det vigtigt, at Diskriminationshotline udsender nogle
pressemeddelelser og Igbende informationsmateriale til positivt indstillede
journalister. Det kan eventuelt veere en god idé med et nyhedsbrev, der beretter om den
lgbende udvikling.

3.3 Handicap

PTU - Livet efter ulykken, har pataget sig opgaven med at behandle alle henvendelser,
der drejer sig om diskrimination som fglge af handicap (funktionsnedszttelse). Henset
til, at PTU’s medlemsgruppe (ca. 9.000) alene bestar af mennesker med
bevagelseshandicap og falger efter en whiplashlaesion (piskesmaeld), er det dbenbart,
at PTU’s ekspertise ikke deekker alle former for handicap. Opgaven burde derfor
varetages af Danske Handicaporganisationer (DH), som er handicapbevaegelsens
paraplyorganisation. DH har 32 medlemsorganisationer, herunder PTU. Men DH har p.t.
ikke anset sig i stand til at patage sig opgaven. PTU ggr det herefter pa DH’s vegne efter
bedste evne og ud fra den politik, at PTU vil inddrage den handicaporganisation, som er
den pageeldendes klagers basisorganisation bestemt efter vedkommendes medlemskab,
subsidieert efter vedkommendes handicap.

Problemet med at skulle rddgive andre mennesker med handicap end PTU’s egne
medlemmer og andre bevaegelsesheemmede har dog endnu ikke veeret aktuelt.

Forklaringen er den simple, at den klagemulighed og tilhgrende radgivning, som
tilbydes, ikke er blevet kendt nok til at generere ret mange henvendelser pa
handicapomradet. Det var ej heller forventet, dels fordi hele det felles
antidiskriminationsprojekt ikke er blevet markedsfgrt, sa det er blevet mere almindelig
kendt i befolkningen i lgbet af dette fgrste ar - det har der ikke vaeret ressourcer til -
dels fordi mennesker med handicap heldigvis kun bliver diskrimineret i begraenset
omfang.
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Holdningen til mennesker med handicap er generelt set god. Det forebygger de fleste
former for diskrimination, navnlig direkte diskrimination. Det er hverken politisk
korrekt eller god tone at udfgre eller udtrykke direkte handicapdiskrimination.

Nar det geelder indirekte diskrimination er risikoen en hel del stgrre, bl.a. fordi den kan
blive udgvet uden egentlig hensigt som fglge af svigtende analyse af egen adfzerd eller
praksis.

Nar der tales om diskrimination i denne rapport, betyder det alt det, som en klager har
oplevet som diskrimination med rette eller urette. Sa er det op til den, der modtager
klagen at yde en vejledning, der udskiller de oplevelser af diskrimination, som ikke
holder vand.

Diskrimination kan veere af sdvel retlig som faktisk art. Den retlige diskrimination er
folk ikke i tvivl om er en god klagegrund. Men med den faktiske diskrimination er
situationen ikke den samme. Alle de fysiske barrierer, som bevagelsesheemmede
dagligt mg@der i det ydre miljg i form af trin, trapper, darlig belaegning, for smalle eller
for trange dgre, manglende handicaptoiletter, elevatorer, stgttegreb og handlister er jo
alle udtryk for faktisk diskrimination. Vi kender dem kun alt for godt, vi hader dem,
men vi klager kun over dem, nar der er en serlig konkret anledning hertil og
argumenterer ellers for deres fjernelse som et led i vor almindelige tilgeengeligheds-
politik.

Mennesker lever med det, der er livets almindelige vilkar, klager ikke over det normale
- det ggr mennesker med handicap heller ikke, selvom det normale er diskriminerende.

Af de forannaevnte grunde er klageantallet ret begreenset pa handicapomradet.
Ud over en raekke telefoniske spgrgsmal og nogle henvendelser, som var dbenbart
ubegrundede, da de ikke byggede pa diskrimination, har PTU’s projektmedarbejder
Mette Lundstrgm Jgrgensen i dr kun modtaget ca. 10 henvendelser, som var egentlige
klager over oplevet diskrimination.
De har bl.a. drejet sig om:

e Flere taxaer ved Kgbenhavns Lufthavn, som ikke ville tage passager med

handicap, kgrestolsbruger, med, man sprang vedkommende over og afviste
hende.

16



e Klager over, at nye fly hos SAS er mindre tilgaengelige for gdende personer med
handicap. Tilbud om opbeering blev afvist af klageren som uvaerdigt.

e Klage over, at offentlig arbejdsgiver, efter at veere blevet bekendt med, at en
bevaegelsesheemmet medarbejder med hgj anciennitet var blevet scannet for en
forveerret tilstand, iveerksatte afskedigelsessag 2 maneder senere.

e Klage over manglende adgang - trappe med 5 - 6 trin - til kulturbygning aben for
offentligheden.

e Klage over, at en politistation ikke var tilgeengelig for kgrestolsbruger. Det endte
med rapportoptagelse i kgrestolsbrugerens hjem.

Der var, som man kan se, flere tilgeengelighedsklager, men alle udlgst af usaedvanlige
situationer, en afskedigelsessag og afvisning af en kgrestolsbruger som
hyrevognspassager. Forholdsvis velkendte typetilfeelde, men ikke af den grund mindre
alvorlige eller belastende for klagerne. PTU har ydet vejledning og givet rdd om
klagemuligheder bade mundtligt og skriftligt.

Afskedigelsessagen endte med at blive overtaget af klagerens faglige organisation.
Ingen af sagerne har vzeret henvist hverken til Ligebehandlingsnzevnet eller til
Kgbenhavns Kommunes Borgerradgiver.

3.4 Kon

3.4.1 Kvinderddet

Kvinderddet er en paraplyorganisation med 45 medlemsorganisationer, der alle
arbejder for ligestilling mellem kvinder og mand. Blandt medlemsorganisationerne er
en lang raekke fagforbund, politiske partiers ligestillingsudvalg, faglige
kvindeforeninger, humanitere kvindeforeninger og etniske minoritetskvindefor-
eninger.

Kvinderadet er stiftet i 1899 og har i over 100 ar arbejdet for kvinders rettigheder pa
alle omrader.

Pa trods af opnaelse af formel ligestilling er der ikke lige muligheder, og slet ikke lige
resultater, for kvinder og mand. Diskrimination pa grund af kgn eksisterer stadig, bade
i form af direkte og indirekte diskrimination, hvilket tydeligst kommer til udtryk i
relation til arbejdsmarkedet.

Kgnsdiskrimination spiller ofte sammen med andre diskriminationsformer, et eksempel
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er samspillet mellem kgn og etnicitet. I de seneste 10 ar har Kvinderddet haft seerligt
fokus pa etniske minoritetskvinders kendskab til deres rettigheder i det danske
samfund. I 2004 etablerede vi "Kvinderddgivningen for etniske minoriteter”, en
anonym, professionelt bemandet telefonradgivning. Radgivningen blev desvaerre lukket
med udgangen af 2009, da vi ikke leengere havde gkonomiske muligheder for at
fortsaette. I lgbet af radgivningens levetid rddgav vi langt over 1000 kvinder om sociale
spgrgsmal, udleendingelov, familieproblemer, isolation, diskrimination m.v.

[ 2010 har Kvinderdadet haft fokus pa flere former for kgnsdiskrimination. Nogle
eksempler er:

1) Lgndiskrimination.

Lgnkommissionen dokumenterede i sin rapport maj 2010, at der er en vaesentlig
lgnforskel mellem kvinder og maend, der arbejder i sammenlignelige fag. Kvindefagene i
den offentlige sektor aflgnnes langt darligere end mandefag med tilsvarende
uddannelsesleengde og ansvar, og uligelgnnen eksisterer bade i den private og den
offentlige sektor. Kvinderddet arbejder teet sammen med sine medlemsorganisationer,
forskere og andre for at skabe offentlig debat om uligelgn og finde metoder til at
bekaempe uligelgnnen. I 2009 udpegede Kvinderadet 7 ligelgnsobservatgrer, der op til,
og efter Lgnkommissionen afsluttede sit arbejde, har bidraget til at skabe en
samfundsdebat om uligelgn.

2) Barselsorlov.

Den ulige fordeling af barselsorlov mellem kvinder og maend er en af hovedarsagerne til
de kgnsmaessige uligheder pa arbejdsmarkedet, bade hvad angar lgn og Kkarriere.
Kvinderddet arbejder for, at kvinder og mand skal have lige ret til barselsorlov efter
islandsk model, hvor barselsorloven fordeles med en tredjedel til hver af foraeldrene og
en tredjedel, der kan fordeles som man gnsker. I 2010 har Kvinderadet bl.a. stgttet
forslag fra Europa-parlamentet om bedre barsel til kvinder og maend i EU.

3) Kgnsdiskriminerende reklamer.

Kvinderdadet er medlem af en arbejdsgruppe nedsat af Forbrugerombudsmanden, der
skal komme med forslag til en revision af retningslinjerne for kgnsdiskriminerende
reklame. De nye retningslinjer forventes pd bordet i lgbet af kort tid. Kvinderadet
arbejder for en begreensning af seksualiseret og kgnsdiskriminerende reklame i det
offentlige rum, fordi denne form for reklame er med til at understgtte kgnsstereotypier,
som er begransende for bade kvinder og mand.

4) Fattigdom og diskrimination.
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[ forbindelse med EU's ar mod fattigdom har Kvinderadet veeret med til at skabe
opmarksomhed om sammenhangen mellem fattigdom og diskrimination. Kvinderadet
er medlem af Institut for Menneskerettigheders Ligebehandlingsudvalg, og udvalget var
i oktober 2010 arranggr af en konference med dette tema.

5) Prostitution og menneskehandel.

Med udgangen af 2010 wudlgb regeringens handlingsplan til beksempelse af
menneskehandel. Kvinderadet var i november 2010 medarranggr af en konference, der
gennem eksempler fra Norge, England og Italien gav inspiration til, hvordan den danske
indsats for at beskytte ofre for menneskehandel kan forbedres.

[ forbindelse med markeringen af 100-aret for kvindernes internationale kampdag - 8.
marts - var Kvinderadet med til at demonstrere for kriminalisering af sexkgb.

6) Internationalt samarbejde.

Kvinderadet er medlem af paraplyorganisationen Den Europziske Kvindelobby (EWL),
og gennem dette samarbejde er vi med til at bekeempe kgnsdiskrimination pa
europaeisk plan. Endvidere deltager Kvinderadet i FN’s Kvindekommissions arlige
sessioner, hvor kvinderettigheder i hele verden er pa dagsordenen. Kvinderadet har
endvidere veeret engageret i et partnerskab med kvindeorganisationer i Marokko med
det formal at fremme kvinders politiske deltagelse pa lokalt plan. I november 2010
udmgntede dette samarbejde sig i en international konference i Kgbenhavn med temaet
"Kvinder, kommunalpolitik og ligestilling”. Ligestillingskonsulenterne i Kgbenhavns
Kommune bidrog med et opleeg om kommunens ligestillingsarbejde.

NGO samarbejde for ligebehandling - mod diskrimination.

Kvinderddet har i det forlgbne ar veeret med til at synligggre "Diskriminationshotline
Diskrimination” og Borgerradgiverens arbejde. Vi deltog ved praesentationen i Huset i
Magstraede og sgrgede i den forbindelse for at informere om Diskriminationshotlinen
pa vores hjemmeside: www.kvinderaadet.dk

Vi har desuden deltaget i NGO-Fellesinitiativets mgder med Borgerradgiveren og
deltaget i det forberedende arbejde til hgringen, der skulle have fundet sted i
Verdenskulturcentret. Endvidere har Kvinderddet deltaget i Institut for
Menneskerettigheders kursus om diskrimination og radgivning.

Internt i Kvinderadet er organisationens styrelse og medarbejdere blevet informeret
om Diskriminationshotline Diskrimination og de gvrige initiativer, der skal modvirke
diskrimination i Kgbenhavn.

Kvinderadet har i 2010 modtaget enkelte henvendelser (4) fra privatpersoner

19



vedrgrende diskrimination. De 3 henvendelser drejede sig om kgnsdiskriminerende
reklame, den sidste om en kgnsdiskriminerende TV-udsendelse. I 2 tilfelde opfordrede
vi klagerne til at henvende sig til Borgerradgiveren, da der var tale om
kgnsdiskriminerende reklame i Kgbenhavn. I alle 4 tilfzelde opfordrede vi klagerne til at
kontakte Ligebehandlingsnaevnet.

Vi har modtaget flere henvendelser fra kvinder med etnisk minoritetsbaggrund, og
disse har vi henvist til Etniske Minoritetskvinders Rad, der har viderefgrt
Kvinderdadgivningen for etniske minoriteter pa frivillig basis, eller til andre
radgivninger, som vi har kendskab til. En enkelt henvendelse (personligt fremmgde)
har vi selv taget os af, da det drejede sig om en herboende irakisk kvinde med bgrn, der
var udsat for vold. Hun blev fulgt til Dannerhuset for at fa kompetent hjzelp der.

Som naevnt er Kvinderddet med i Institut for Menneskerettigheders Rad og herunder
Ligebehandlingsudvalget. Gennem dette NGO-samarbejde er vi med til at udbrede
kendskabet og det konkrete samarbejde mellem de forskellige diskriminationsomrader.

3.5 Religion

3.5.1 Muslimernes Fellesrad

Muslimernes Fellesrad (MFR) har leenge diskuteret vigtigheden af at engagere sig i
antidiskriminationsarbejdet. Denne tanke er blevet understgttet af artikler, som dem,
der blev bragt i juni 2008, hvor aviserne kunne fortelle, at hver tredje unge
kgbenhavner mellem 15-29 ar med anden etnisk baggrund havde fglt sig udsat for
diskrimination inden for det seneste ar. Tallene stammede fra en undersggelse
foretaget af Catinét for Kgbenhavns Kommune. Indtrykket blev styrket af, at MFR havde
kendskab til flere personer, som jevnligt oplevede at blive diskrimineret pa grund af
etnisk oprindelse, racemaessige trak, religigs orientering og fordomme.

Feelles for mange af disse episoder var, at ofrene ikke anmeldte dem nogen steder. Det
var der flere arsager til. Ofte fglte ofrene sig sarede og uretferdigt behandlede, men
kendte ikke deres rettigheder pa omradet. I mange tilfeelde vidste de heller ikke, hvor
de skulle henvende sig. Og endelig var der generelt meget lidt tillid til, at
myndighederne gik videre med en anmeldelse, sa forholdene rent faktisk eendredes.

Samlet betgd det, at mange afholdt sig fra at indberette diskrimination pa grund af
manglende tiltro til, at anmeldelsen vil &endre noget som helst. I stedet fandt ofrene sig i
den darlige behandling og begyndte at se det som en naturlig del af hverdagen.

Fglelsen af jeevnligt at blive udsat for diskrimination uden at kunne ggre noget ved det,
kan i nogle tilfeelde lede til afmagt og frustration og en tendens til at undga den
diskriminerende part. Dermed kan diskriminationen lede til stgrre opsplitning af
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befolkningen i forskellige grupperinger og en social opdeling i "dem” og ”"0s”, som ikke
er hensigtsmaessig.

Ifglge Danmarks Statistik kommer 2/3 af indvandrere i Danmark fra ikke-vestlige og
overvejende muslimske lande. Selvom indvandrerne og deres efterkommere ikke
behgver at definere sig som muslimer, giver tallene grund til at veere opmaerksom pa
gruppens religigse tilhgrsforhold. Det geelder iszer, nar mange fremhaever deres
religigse tilhgrsforhold som en af hoveddrsagerne til, at de udsaettes for diskrimination.
Pa nuveerende tidspunkt findes der ingen systematiske opggrelser over diskrimination
rettet mod muslimske minoriteter. Tveertimod lader det til, at religigs betonet
diskrimination ofte forsvinder i statistikken, hvilket er med til at tegne et misvisende
billede af problemets omfang.

Med sit engagement i antidiskriminationsarbejdet gnsker MFR at informere etniske
minoriteter om deres rettigheder og vejlede dem i, hvor de kan henvende sig, sa
diskriminerende adfeerd i hgjere grad begynder at blive anmeldt. Samtidig er det hdbet,
at arbejdet vil give stgrre opmaerksomhed omkring problemet, sa der kan szettes ind
over for den diskriminerende adferd. Bevidstggrelsen om problemet vil ogsa kunne fa
flere personer med etnisk baggrund til at sta fast pa deres rettigheder og kraeve at blive
behandlet ligeveaerdigt, hvilket desverre ikke altid sker i dag. Desuden er det habet, at
den ggede opmaerksomhed omkring problemet bade blandt minoriteter og i
majoritetssamfundet vil lede til mindre diskrimination generelt. Endelig gnsker MFR
med sit arbejde at give et realistisk billede af de egentlige forhold for etniske
minoriteter med muslimsk baggrund.

Aktiviteter
Muslimernes Fellesrad har i 2010 pabegyndt arbejdet med at informere etniske
minoriteter om diskrimination, rettigheder og relevante myndigheder.

For at gge etniske minoriteters opmaerksomhed overfor diskrimination, rettigheder og
relevante myndigheder har MFR udarbejdet en oplysende folder pa dansk, som siden er
blevet oversat til engelsk, albansk, tyrkisk, arabisk, og urdu. Folderen er kun blevet
trykt pa dansk, engelsk og albansk, men forefindes pa de andre sprog og kan printes ud
eller trykkes efter behov.

For at ggre opmarksom pa MFRs nystartede indsats pa diskriminationsomradet, er der
blevet holdt et offentligt foredrag i Verdenskulturcentret om etniske minoriteter og
diskrimination. For at na ud til de etniske minoriteter har MFR tilbudt at holde foredrag
i forskellige foreninger, hvilket forelgbig har resulteret i et enkelt arrangement. MFR vil
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gerne udvide antallet af foredrag, safremt organisationen far tilstraeekkelige ressourcer
til det.

MFR har forberedt sig pa at kunne radgive om, hvor man kan henvende sig, hvis man
udseettes for diskrimination. I den forbindelse er der blevet udarbejdet et skema til
registrering af diskrimination. Planerne om at dbne en diskriminationsradgivning er
forelgbigt sat i bero pa grund af manglende midler.

Endelig har MFR deltaget i feellesmgder afholdt under NGO Fzellesinitiativet, abningen
af Borgerradgiverens Diskriminationshotline, kursus om diskrimination hos Institut for
menneskerettigheder og afholdelse af konference i Ngrrebrohallen.

Erfaringer

MFRs indledende arbejde pa diskriminationsomrddet har ledt til flere indsigter. Den
vigtigste er ngdvendigheden af at skaffe tilstraekkelige ressourcer til at arbejdet kan
blive udfgrt kontinuerligt over laengere tid af personer med professionel viden indenfor
omradet. MFR har en overordnet plan for hvordan arbejdet kan blive gennemfgrt, men
rader ikke over de ngdvendige ressourcer. Dette kan blive afggrende for, om MFR vil
fortseette sin indsats pa omradet.

Samtidig har MFR opbygget et netvaerk med relevante instanser, der arbejder med
diskrimination, = herunder  Ligebehandlingsnaevnet, Kgbenhavns Kommunes
Integrationsforvaltning, NGO-Fzllesinitiativet, Borgerradgiveren og Institut for
Menneskerettigheder. Dette samarbejde har gget opmeerksomheden over for
problemstillinger, MFR deler med andre organisationer, og vigtigheden af at finde
feelles lgsninger pa dem.

3.5.1 Det mosaiske trossamfund (MT) - det jodiske samfund i Danmark

En lille preesentation: Det jgdiske samfund har ca. 6.000 registrerede medlemmer.
Hovedparten bor i Kgbenhavnsomradet samt i forsteederne. Der er desuden jgder i hhv.
Odense og Arhus. MT har forskellige institutioner: bgrnehave, skole, plejehjem,
begravelsesplads, synagoge, og MT er i gang med at bygge et nyt menighedshus. Der er
sports- og forskellige andre foreninger.

De fgrste jgder kom hertil under Christian d. 4. I begyndelsen matte de ikke bo i
Kgbenhavn. Mange af de gamle slagter er i dag assimilerede, nye er kommet til pga.
pogromer i det gamle Rusland. Nogle er kommet efter 2. verdenskrig, og ca. 1.000
polske jgder blev smidt ud af Polen i slutningen af 60’erne. En lille gruppe israelere er
kommet, grundet aegteskab. Alt i alt fgler medlemmerne af MT sig velintegrerede i det
danske samfund.

Alligevel er der "skar i den perfekte” lykke. Vi oplever ikke den store diskrimination pa
arbejdspladsen, fgler ikke, at selvom man hedder et fremmedartet navn, at det er sveert
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at fa job, og har ej heller problemer med at komme ind ”pa diskotekerne.
Diskriminationen er mere af ny karakter: diskrimination pa gadeplan. De anti-semitiske
heendelser varierer fra anti-semitisk post og e-mails, hacking pad internettet,
chikanerier, vold mod personer af jgdisk afstamning, hate-crimes, trusler og haerveerk
pa begravelsespladser. Disse handlinger sker kontinuerligt, men antallet gges, nar der
er konflikt i Mellemgsten.

Derfor er Kgbenhavns kommunes initiativ selvfglgeligt meget velkomment.

Siden initiativets start har der veeret en gget opmaerksomhed pa diskrimination. MT og
vores medlemsblad har deekket udviklingen og behovet for at afdeekke, hvad der sker.
Medlemmerne er informeret om, at det er vigtigt at fortelle om overgreb, men iseer at
det er vigtigt, at der er nogen, der lytter og vil traede ind og hjzelpe. BAde med at komme
videre og med at fa sit selvveerd tilbage. Tidligere har mange holdt sig tilbage for at
rapportere, idet de har veeret bange for ikke at blive taget alvorligt f.eks. hos politiet, at
den forskelsbehandling, som de har oplevet ikke er veerd at registrere, samt at angsten
for rapportering ville fa yderligere konsekvenser. Indenfor de sidste 10 ar er der
anmeldt ca. 35 episoder med anti-semitisk indhold, men de reelle tal formodes at vaere
hgjere af ovenstaende grunde.

MT har derfor etableret en gruppe, der har faet til opgave at hjeelpe nar:

e Vi indsamler og analyserer informationer, hzendelser i samarbejde med
Borgerradgivningen

e Virepraesenterer det jgdiske samfund i forhold til politi og andre myndigheder

e Vivejlederiforbindelser med sikkerhed

e Vi hjelper bade medlemmer og ikke-medlemmer, som har vaeret udsat for hate-
crimes, chikane, mm.

e Vikan bistd med vejledning efter anti-semitiske haendelser.

Da vi er en del af Borgerradgivningens Diskriminationshotline, bistar vi med vejledning,
sa der er mulighed for hurtig kontakt, fa umiddelbar hjelp og radgivning. Vi uddanner
medlemmer pa kurser. Vi har haft flere unge pa kursus dette ar.

e Viindgdrisamarbejde med andre NGO-organisationer.

e Visgger at holde medlemmerne opdaterede.

e Der er muligheder for at anmelde episoder pa MT’s hjemmeside.
e Foredragsvirksomhed er gget efter at initiativet er initieret.

e En lille brochure er blevet skrevet.
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Pa baggrund af projektets fgrste fase skgnner vi, at det er meget vigtigt for vores
medlemmer at bibeholde borgerradgivningen. Det har gget bevidstheden om, at
diskrimination er uretfeerdig - og at den rammer tilfeeldigt. Derfor er det vigtigt, at der
arbejdes videre, bade i NGO- gruppen, hvor vi samlet kan fortsette dette vigtige
arbejde, samt at vi hver iseer i vores organisationer kan fortsaette dette vigtige arbejde.

3.6 Seksuel orientering

3.6.1. Lgbt-rddgivningen

Er en del af LGBT Danmark. Foreningen har tre egentlige radgivninger, én i Kgbenhavn,
én i Arhus samt Ungdomstelefonen.

Vi er en almen, frivillig og anonym rddgivning, som beskaeftiger sig med problem-
stillinger vedrgrende seksuel orientering, kgnsidentitet og juridisk retsstilling. Vi
henvender os til homo-, bi- og transpersoner, personer der er i tvivl eller bare er
nysgerrige, familie og venner samt fagpersoner.

[ overensstemmelse med LGBT Danmarks politik, mener vi, at alle mennesker skal have
mulighed for at realisere deres individualitet uanset kgn, k@gnsidentitet, alder, etnisk
oprindelse, religion, sociale og kulturelle forskelle eller seksuel orientering - og uanset
hvilken familieform man veelger at leve i.

Radgivningen er aben for alle, den er anonym og gratis, og alle radgivere har naturligvis
tavshedspligt.

HVORDAN ARBEJDER VI?

LGBT-Radgivningen i Kgbenhavn er aben hver torsdag kl. 18-20 for mail, telefon- og
personlig henvendelse. Der er to radgivere pa hver vagt - oftest en kvinde og en mand,
og alle er Igbt-personer (lesbisk, bgsse, biseksuel eller transkgnnet). Det er vigtigt, fordi
vi radgiver ud fra personlige erfaringer som Igbt’er, selv om flere ogsa har arbejds- eller
uddannelsmaessig kompetence som radgivere. Desuden har vi en drlig uddannelsesdag
med oplaeg og workshops ledet af erfarne radgivere fra andre institutioner samt et Igbt-
emne, vi gar i dybden med, sa vi hele tiden udvikler vores radgivningskompetencer.
Radgivningen i Kgbenhavn har eksisteret i - ja, vi véd ikke preaecist hvor leenge, men 25-
30 ar. Der kommer en jeevn strgm af henvendelser, sa selv om vi af og til sidder en aften
uden nogen opgaver, kommer der de nzeste gange flere henvendelser.

Nasten halvdelen af henvendelserne drejer sig om juridiske spgrgsmal, sd vores jurist

har meget at se til. Vi er p.t. otte radgivere, men sgger nu bla. en jurist mere. De
“zeldste” har veeret med i fem ar, de “yngste” i ca. ét ar.

24



HVEM KONTAKTER RADGIVNINGEN?

Radgivningens tilbud benyttes meget bredt. Det er unge, zldre, par, singler, personer
med anden etnisk baggrund end dansk, offentlige institutioner samt foreeldre og venner
med spgrgsmal til bl.a:

e Mgdesteder

e Spring-ud-problemer
e Sex

e Ensomhed

e Parforhold

e Singleliv

e Identitet

e Diskrimination
e Bgrn

e Hadforbrydelse
e Seksualitet

TYPISKE SPORGSMAL TIL 0S:

e Skal jeg fortelle familien om min seksuelle orientering?

e Min veninde er lige sprunget ud som lesbisk - skal jeg behandle hende
anderledes nu?

e Min s¢gn er bgsse — hvordan kan jeg stgtte ham?

e Erdetalmindeligt skiftevis at forelske sig i kvinder og maend?

e Jeg fgler mig fanget i det forkerte kgn.

e Hvor kan jeg mgde andre, der er som mig?

e Kan min kaereste adoptere mit barn, og hvad med testamente?

e Skal jeg veere dben om min seksuelle orientering ved en jobsamtale?

e Gnisten er vaek i vores forhold - hvad kan vi ggre?

e Hvordan finder jeg en kaereste?

e Jegbliver chikaneret, fordi jeg er biseksuel - hvad stiller jeg op?

e Kan min udenlandske keereste komme til DK, sd vi kan fa registreret vores
forhold?

e Skaljeg springe ud som trans pa min arbejdsplads?

e Hvorfor kan min datter og hendes kareste ikke vare lidt diskrete?

e Mine bgrn har svert ved at acceptere mit nye liv. De bliver drillet i skolen.

e Ervores registrerede partnerskab gyldigt i min kaerestes hjemland?

e Hvorfor kan kgrestolsbrugere ikke mgdes med andre Igbt’er pa deres steder?
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e Mine foreeldre vil aldrig acceptere min seksuelle orientering - skal jeg gifte mig
med en homoseksuel af et andet kgn?

e Hvor finder jeg andre udenlandske Igbt’er?

e Hvorfor er jeg fgrst nu blevet klar over min egentlige kgnsidentitet?

e Erdetunderligt at springe ud som biseksuel som 45-arig?

e Hvordan kan sundhedsplejersken hjaelpe Igbt’er i skolen?

e En af mine elever er selvmordstruet pga. mobning; hvad ggr jeg?

HVORDAN FINDER FOLK 0S?

For fa ar siden havde vi studerende fra RUC til at hjelpe os med at finde frem til vores
malgruppe, sa flest muligt kan komme i kontakt med os, nar de har brug for det. Det var
ingen nem opgave; resultatet blev, at det ikke nytter at annoncere nogen steder, da iseer
de lgbt’er, der endnu ikke er sprunget ud, samt deres pargrende ikke befinder sig pa
saerlige steder eller leeser serlige aviser. Derimod matte vores hjemmeside vaere stedet,
der skulle veere abent for alle, der har spgrgsmal eller brug for hjeelp. Siden har vi
forsggt at ggre hjemmesiden mere oplysende, iseer for radgivningssggende.

BORGERRADGIVERENS OMRADE

Vi har haft henvendelser om udelukkelse, chikane, mobning m.m. - men ikke noget der
lige faldt ind under Borgerradgiverens omrdde. Det kan veere pga. det geografiske
omrade, eller fordi det handlede om familien, eller af andre arsager. Derfor har vi ikke
sendt nogen videre, men det vil vi naturligvis ggre, nar situationen opstar. Lige som vi
haber at Borgerradgiveren sender folk videre til os, ndr det er relevant.

@® ® Konklusion

Denne rapport har sit udspring i de tiltag mod diskrimination, der i 2009-10 blev en
realitet da Kgbenhavns Kommune oprettede en ny hotline, hotline for diskrimination
eller diskriminationshotline. Hotline hgrer under Borgerradgiverens omrade og
fungerer i et samarbejde mellem kommunen og otte forskellige organisationer
(Feellesinitiativet), der blev etableret til stgtte for kommunens hotline. Samarbejdet
med NGO’erne har givet et godt grundlag for udveksling af viden, men er ogsa
ngdvendigt, da borgerradgiverens arbejde er begrzanset til kun at omfatte borgere, der
er blevet diskrimineret indenfor det kommunale system. NGO’er kan derimod bista
borgere pa alle samfundsomrdder. Rapporten, der er stykket sammen af de forskellige
organisationers indlaeg, peger bade pa begransninger, men ogsa de muligheder der er
for at udbygge metoder og "det gode samarbejde”. Det er dog endnu for tidligt at
forvente, at diskriminationshotline bliver udnyttet i sit fulde omfang. Det kraever, som
nogle af organisationerne foresldr, en raekke lgbende tiltag for at fremme
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diskriminationshotlines synlighed blandt borgere, offentlig ansatte, organisationer,
presse m.fl.

[ lgbet af det fgrste ar er der afholdt en stor abningsfest i Magstraede, et kursus i
diskriminationslovgivning i Institut for Menneskerettigheder. Der er holdt en del felles
mgder, en konference i Ngrrebrohallen med Flemming Jensen som konferencier og ikke
mindst, er der arbejdet p3, at fa det elektroniske registreringssystem i gang. Det tog sin
tid og kom fgrst pa skinner i december 2010. Systemet har som formal at dokumentere
omfanget og arten af den diskrimination der finder sted. Grundet den sene start for
registrering, er det derfor for tidligt at konkludere projektets succesrate. Som
borgmesteren er inde pa i sit forord, sa er bekaempelse af diskrimination en politisk
meerkesag, det er derfor vigtigt at fortseette arbejdet med at pdpege og lgse de
problemer, der fortsat eksisterer, og som ikke kan lgses uden en fealles indsats.
Feellesinitiativet er da ogsa enige om at fortseette arbejdet. Vi behgver ikke at bevaege os
leengere end til vores egen verden, hvor det ma bemezrkes, at et af medlemmerne af
NGO - Fellesinitiativet, er forhindret i at komme med til mgde i et medborgerhus, da
der ikke er adgangsforhold til kgrestolsbrugere.

De forskellige organisationer, der arbejder med de 6 diskriminationsomrdder, er som
udgangspunkt meget forskellige, men diskrimination er, som bekendt, ikke begraenset
til et enkelt omrade, og det er derfor vigtigt at have et samarbejde pa tveers.

Til forskel fra Borgerrddgiveren har medlemmerne af fzllesinitiativet ingen
begraensninger i vores arbejde med borgere fra hele landet og ogsa med borgere fra
hele verdenen. Medlemmerne kan behandle diskriminationsspgrgsmal generelt, og man
kan derfor glaede sig over det gode samarbejde der er opstdet mellem de forskellige
organisationer, hvor der kan henvises pa tveers.

Afslutningsvis skal det ogsa fremhaeves, at diskrimination ikke altid anerkendes af
myndighederne herhjemme, og at sager derfor, af og til, ma bringes videre i det
internationale retslige system. Siden I 1996 hvor der for fgrste gang, og under irsk
formandskab, blev indfgjet en antidiskriminations-klausul, art.13, i Amsterdam-
traktaten, har diskriminationsarbejdet vzeret bade nationalt og internationalt.
Eksempelvis har DRC fgrt og vundet 5 sager om diskrimination ved FN. Det er
selvfglgelig kedeligt, nar det er ngdvendigt at fore sagerne sa langt for at fa ret, men
formalet skal ogsa veere forebyggende, sa det slet ikke fremover skal blive ngdvendigt
at fgre denne type af retssager. Diskrimination har en kedelig tendens til at snige sig ind
alle vegne. Gennem de senere ar har de forskellige organisationer sdledes oplevet flere
henvendelser om diskrimination overfor zldre, handicappede, jgder m.fl.
Diskrimination handler dybest set om frygt for det, der er "anderledes”. I rapporten er
der opremset en reekke anbefalinger. En af maderne, man kan komme frygt til livs, er
gennem oplysning. Ikke "kun” om problemets eksistens, men ogsa om hvad den enkelte
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kan ggre i lokalsamfundet, gennem politiske tiltag osv. Som det ogsa star naevnt i afsnit
3.5.1 er det vigtigt, at arbejde mod diskrimination indenfor alle omrdder i samfundet
bdde nationalt og internationalt.

00 ;s Anbefalinger
NGO Fellesinitiativet kan her henvise til de succeskriterier vi selv har sat op for vores
samarbejde:

1) Forbedret samarbejde mellem Borgerradgiver og NGO’er om at yde stgtte
Mal: At der bliver udvekslet en reekke sager mellem Borgerrddgiver og NGO’ere.

2) Fokus pa udbredelsen af diskrimination i Kgbenhavn.
Mal: Der iveerksaettes en oplysningskampagne om diskrimination og muligheden for at fa
statte hos borgerrddgiver og NGO’er.

3) Dokumentation af problemets omfang og behovet for en permanent
Ligebehandlings/ Diskriminationshotline samt tilhgrende NGO stgttefunktion.

Mal: Der udarbejdes en dokumentationsrapport, og der skabes grundlag for at vurdere,
om der er behov for et vedvarende initiativ.

4) Omfanget af diskrimination i Kgbenhavn reduceres og det preeventive samarbejde
med arbejdsmarkedets parter udbygges.
Mal: Der etableres et samarbejde mellem NGO-fallesinitiativet mod diskrimination og
andre NGO samt arbejdsmarkedets parter.

AD 1) malsaetningen er kun delvist opfyldt og det ma derfor anbefales, at der ogsa
fremover sker en yderligere styrkelse af samarbejdet mellem borgerradgiver og
NGO’erne omkring sagshandtering. Dette kan enten veere pa baggrund af det nu
etablerende registreringssystem eller i form af et endnu mere udvidet landsdaekkende
system, der stilles til radighed af Institut for Menneskerettigheder. Helt afggrende er
det dog at erfaringen viser at de ngdvendige ressourcer skal stilles til radighed for at
registreringen skal blive effektiv.

AD 2) Malsaetningen er i hgj grad blevet opfyldt, idet der har vaeret stor opmaerksomhed
omkring diskriminationsspgrgsmal i de perioder hvor der har veeret fgrt kampagne
omkring indsatsen. Omvendt ma det ogsa konkluderes at i perioder hvor der ikke fgres
malrettet kampagne bliver borgeres opmarksomhed tilsvarende begraenset.
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AD 3) Indevaerende rapport er som sadan opfyldelse af malsaetning 3 og derfor opfyldt.
Det vil dog veere hensigtsmaessigt, at der skaffes ressourcer til at der ogsa fremover kan
laves en falles arsrapport der daekker alle de seks diskriminationsomrader i
Kgbenhavn.

AD 4) Denne malsaetning er formentlig endnu ikke opfyldt og netop indsatsen sammen
med arbejdsmarkedet parter bgr vaeret noget som der satse pa fremover. Det betyder
blandt feelles indsats vedrgrende spgrgsmal om praktikpladser til udsatte grupper,
fjernelse af diskriminerende barrierer pa arbejdsmarkedet m.v. Ogsa denne indsat vil
efter omstendigheder kraeve yderligere ressourcer.
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Bilag

Bilag A

Alle kan blive diskrimineret - men hvad gor vi ved det?

Program for Diskriminationskonference, tirsdag d. 14. september 2010 kl. 16 - 18.30,
Verdenskultcenteret, Ngrre Alle 7.

Diskrimination ggr det vanskeligt for mange kgbenhavnerne at deltage pa lige fod med andre
borgere pa arbejdsmarkedet, uddannelse, i forhold til den offentlige forvaltning og andre
samfundsomrader.

NGO Fellesinitiativet (1) mod diskrimination gnsker med denne konference at satte fokus pa
diskrimination pa grund af alder, handicap, kgn, seksuel orientering, religion, og etnisk oprindelse.

PROGRAM:

Konferencier Flemming Jensen indleder.
Abningstale: Integrationsborgmester Klaus Bondam,
Indleeg - praesentation af klagemuligheder:

e Kgbenhavns Borgerradgiver Johan Busse
o Sekretariatsleder for Ligebehandlingsnaevnet Susanne Fischer.
e Tidligere Landsdommer Holger Kallehauge

Sted: Kgbenhavns Kommunes Verdenskulturcenter Ngrre alle 7, 2200 Kgbenhavn N
Tilmelding er gratis, der vil veere let bespisning.

(1) Arrangementet afholdes af NGO Fellesinitiativet mod diskrimination - bestdende
af: Aldremobiliseringen, Kvinde Rddet, Mosaisk Trossamfund, Muslimernes fzallesrad, PTU
- Livet efter ulykken, LGBT, DRC, ENAR Danmark, SOS mod racisme med stptte fra
Kpbenhavns Kommune.
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Bilag B
Borgerrddgiverens diskriminationshotline

Gratis og anonym rddgivning om diskrimination

Bliver du diskrimineret - sa ring til Borgerradgiverens Diskriminationshotline. Ikke kun
for din egen skyld, men for alle som oplever diskrimination. Kun ved at szette fokus pa
problemet, kan vi komme diskrimination til livs.

Vi forteeller dig, om det, du har oplevet, kan vere diskrimination, og vi radgiver dig om,
hvad du kan ggre. Ogsa i tilfeelde, hvor der ikke er tale om diskrimination i juridisk
forstand, hjeelper vi dig. Enten ved at sende dig videre til den rette organisation eller
vejlede dig i, hvordan du skal forholde dig, hvis det sker igen. I nogle tilfeelde kan vi ogsa
undersgge din sag mere indgdende.

Radgivningen foregar telefonisk. Hvis du har behov for det, stiller vi en tolk til radighed
ved et eventuelt mgde.

Et tilbud til alle kgbenhavnere

Diskriminationshotlinen er til for alle kgbenhavnere. Formdlet er at bekaempe
diskrimination og fremme lige muligheder for alle kgbenhavnere uanset kgn, alder,
etnicitet, religion, national eller social oprindelse, handicap, politisk overbevisning og
seksuel orientering.

Kontakt Diskriminationshotlinen

Det er vigtigt, du ringer til os, sa du selv kan fa hjzelp, og sa vi kan ggre Kgbenhavn til en
bedre by for alle. Diskriminationshotlinen er aben mandag til fredag, kl. 10.00-15.00
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Bilag C

Gronne felter: obligatoriske felter

Cule felter: felter som kan udfyldes i det omfang radgiveren finder det relevant og
hvor oplysningerne allerede foreligger

32







Frivillige oplysninger

Kon
e Kvinde
e Mand
e Transkgnnet
e Andet
Alder

Bopezel (postnummer)

e Kristendom (medlem af folkekirken)

e Kristendom (medlem af andre kristne trossamfund)
e Islam

e Jgdedom

e Buddhisme

e Hinduisme
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Ateisme/ ikke religigs
Andre trossamfund

Funktionsnedsaettelse

Fysisk funktionsnedsattelse
Psykisk funktionsnedsaettelse
Fysisk og psykisk funktionsnedseettelse

Seksuel orientering
Heteroseksuel
Homoseksuel
Biseksuel

Oprindelsesland

Danmark

EU-lande(ekskl. Danmark)

@vrige Europa (ekskl. EU-lande: Dvs. Tyrkiet, Rusland, Schweiz, Norge,
Island, Grgnland, Feergerne, Ukraine)

Afrika (ekskl. £gypten)

Nordamerika

Syd- og Mellemamerika

Mellemgsten (Bahrain, De Palaestinensiske selvstyreomrader Gaza striben og
Vestbredden, Forenede Arabiske Emirater, Irak, Iran, Israel, Jordan, Libanon,
Oman, Saudi-Arabien, Syrien, Yemen, Qatar, Zgypten)

@vrige Asien (Afghanistan, Indien, Kina, Pakistan, Thailand, Vietnam)
Oceanien (Australien, New Zealand)

Statslgse (Ekskl. De Palaestinensiske selvstyreomrader)

Af hvem er vedkommende blevet diskrimineret?

Tilfeeldige forbipasserende
Nabo

Ukendt

Arbejdsgiver

Kollega

Offentlig ansat

Andre myndigheder

Laerer

Ekspedient/ tjener/ dgrmand
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e Medstuderende

e Politiet
¢ Kgbenhavns Kommune
e Andre

Har vedkommende henvendt sig til politiet eller anden myndighed?
e Nej
e Borgerradgiveren
e Fagforening
e Institut for menneskerettigheder
e Ligebehandlingsnaevnet
e Politiet (anmeldelse)
e Politiet (forespgrgsel mv.)
e Anden myndighed

Har vedkommende tidligere oplevet diskrimination?

e Ja
e Nej
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